SILVER ECONOMY

PROCEDURA DOTYCZACA POSTEPOWANIA W WYPADKU

1.

POJAWIENIA SIE NIEPRZEWIDZIANYCH TRUDNOSCI

Niedostepnos¢ miejsca ushugi podczas zajec.

a) W sytuacji gdy prowadzacy wraz z grupa chce rozpoczac¢ zajecia a jest to niemozliwe z
powodu braku dostepnosci sali jest on zobligowany bezzwtocznie zglosi¢ to do obstugi
sali miejsca z zadaniem udost¢pnienia w/w sali lub udostepnieniem sali zastepcze;j.

b) Kierownik sali badZz tez inna odpowiedzialna osoba za udost¢gpnienie miejsca
$wiadczenia ustugi, jest zobligowany do znalezienia alternatywnego miejsca w celu
terminowego przeprowadzenia ustugi.

c) W przypadku probleméw zwigzanych z dostgpnoscia miejsca realizacji ustugi trener
jest zobligowany do poinformowania zaistnialej sytuacji kierownika/ koordynatora

projektu.

Nieobecnos$¢ trenera na zajeciach spowodowana sp6znieniem.
a) W sytuacji w ktorej trener/ wykladowca nie pojawi si¢ na zajeciach z powodu
spoznienia jest on zobligowany o poinformowaniu o tym fakcie opiekuna

merytorycznego oraz kierownika / koordynatora projektu.

b) Kierownik/ koordynator projektu oraz opiekun merytoryczny przekazujg niezwlocznie
te informacje uczestnikom.

c) W zalezno$ci od okolicznosci oraz np. dlugosci spoznienia si¢ trenera opiekun
merytoryczny podejmuje decyzje o przesunieciu zaje¢ wraz z ustaleniem z uczestnikami
innego dogodnego dla wszystkich terminu ustugi.

d) Po zakonczeniu trener / wykladowca jest zobligowany do wystania wyjasnien do
kierownika / koordynatora projektem oraz opieckuna merytorycznego w celu wyjasnienia

zaistnialej sytuacji.

Nieobecnos¢ trenera/ wykladowcy na zajeciach.

a) W momencie nie pojawienia si¢ trenera/ wyktadowcy na zajeciach po uprzednim nie
zgloszeniu tego kierownikowi / koordynatorowi projektu jest on zobligowany do
podjecia decyzji o catkowitym odwotaniu ustugi lub tez znalezienia ewentualnie innej

osoby, ktora bytaby w stanie przeprowadzi¢ ww. ustuge.
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SIVESFORNYZie  brakow  jakichkolwiek informacji od trenera/ wyktadowcy o powodzie
zaistnialej sytuacji, kierownik/ koordynator projektu wraz z uczestnikami ustalaja

dodatkowy termin przeprowadzania ustugi.

4, Inne nieprzewidziane sytuacje zwigzane z nieobecnos$cia osoby prowadzacej na

zaplanowanych zajeciach.

a) W przypadku innych nieprzewidzianych sytuacjach uniemozliwiajacych uczestnictwo
trenera/ wyktadowcy na zajeciach jest zobligowany do poinformowania o tym fakcie
kierownika / koordynatora projektu.

b) Kierownik / koordynator projektu przekazuje uczestnikom informacje o nieobecnosci
trenera na zajeciach.

c) Kierownik/ koordynator wraz z uczestnikami ustalaja kolejny dogodny dla wszystkich
termin zaj¢c.

5. Niewystarczajaco przygotowana sala do przeprowadzenia zajeé

a) Trener/ wyktadowca przed rozpoczeciem ustugi jest zobligowany do sprawdzenia
miejsca, odpowiednio przygotowanego do przeprowadzenia ustugi w szczeg6élnosci
trener jest odpowiedzialny za sprawdzenie sali pod katem odpowiedniego o$wietlenia
sali odpowiednia dostgpnos¢ sali do §wiatta dziennego, dostosowania ilosci krzeset do
osoOb na sali, sprawdzenie dziatania rzutnika wraz z pozostatym potrzebnym sprzetem
uzywanym podczas zaje¢, sprawdzenie przystosowania sali do specyfiki zajeé.

b) W przypadku wystepowania jakich niedogodno$ci w miejscu gdzie odbywaja si¢ ushugi
trener/ wyktadowca winien jest poinformowac o tym fakcie osoby odpowiedzialne za
przystosowanie sali na miejscu, a nastgpnie winien jest przygotowac raport wynikajacy
z niedostosowania miejsca, ktory nastepnie zobligowany jest przedstawic
kierownikowi/ koordynatorowi projektu. Kierownik/ koordynator projektu podejmuje
ostateczng decyzje dotyczaca prowadzenia badz tez zrezygnowania z przeprowadzenia

dalszych ushug.

6. Procedura wchodzi w zycie wraz z dniem jej zatwierdzenia.

Zatwierdzit: Pelnomocnik ds. SZJ

Nowy Sacz, 09.03.2019 r.
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